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Introduccion:

A medida que la sociedad civil crece y se vuelve mas notoria a la vista del publico, resulta mas
importante que nunca que nosotros, la Secretaria de CIVICUS, demos cuenta de nuestras
acciones. Esto deberia hacerse de manera dinamica y constante, en la que la rendicién de
cuentas no sea un informe, sino una relaciéon continua y constructiva con las partes interesadas,
que mejore la capacidad de actuacidn y la credibilidad de las organizaciones de la sociedad civil.
Existen diferentes interpretaciones y tipos de rendicion de cuentas, por ejemplo, la rendicidn
de cuentas social (es decir, pedir cuentas a los gobiernos) o la rendicion de cuentas descendente
centrada en la presentacion de informes a los donantes. En CIVICUS, la rendicién de cuentas
significa ser transparente respecto de quiénes somos y qué hacemos. También significa que
respondemos ante nuestros miembros, asociados, donantes, la sociedad civil en general y ante
nosotros mismos, sobre nuestra vision, nuestro enfoque y las medidas que adoptamos. La
transparencia y la capacidad de respuesta, asi como la influencia que ejerce todo el personal de
CIVICUS en toda la organizacién, son también fundamentales para nuestra interpretacion de la
rendicion de cuentas. No obstante, este aspecto se describe de manera resumida en el Manual
del personal de CIVICUS haciendo referencia al deber de diligencia para con los empleados vy al
principio de no hacer dafio. Este marco de impacto y rendicidn de cuentas refleja la trayectoria
de rendicidén de cuentas en curso dentro de la organizacién y se basa en gran medida en las
lecciones aprendidas de nuestras propias practicas y de los socios.

Principios de evaluacidn:

CIVICUS, en su proceso de elaboracién de estrategias en 2016/2017, amplidé su programa de
rendicidén de cuentas, pasando de centrarse en la supervision y evaluacion técnicas a incorporar
la rendicién de cuentas como una cultura y un factor estratégico.

Como resultado, se elabord marco de impacto y rendicién de cuentas de CIVICUS en 2018 junto
su Plan Estratégico 2017-2022 para con el fin de ayudar a realizar un seguimiento coherente y
sistematico del progreso y el impacto de la organizacién en relacién con la nueva estrategia,
cumplir los compromisos de rendicidn de cuentas, poner a prueba nuestra Teoria del Cambio y
permitir el aprendizaje organizativo. Este marco de impacto y rendicién de cuentas se emplea
para hacernos rendir cuentas sobre el progreso de nuestros Objetivos Estratégicos, en lugar de
centrarse en un proyecto o tema especifico, como nuestro trabajo sobre la diversidad y la
inclusion o la seguridad de los datos y la seguridad digital.

El marco de impacto y rendicidon de cuentas se basa en dos escuelas de pensamiento de
seguimiento y evaluacién: la evaluacién centrada en la utilizacién y la teoria de la evaluacién
del desarrollo, que reconocen que en entornos complejos, en los que el cambio social es dificil
de cuantificar y atribuir a un solo esfuerzo, la evaluacién debe estar orientada a objetivos
concretos y mejorar la probabilidad de fundamentar las decisiones.

También nos hemos distanciado de las nociones tradicionales para medir el éxito, al entender
gue en los diferentes niveles de la ejecucidon de los programas existen diversos marcadores de
éxito, entre ellos una combinacién de productos, resultados, marcadores de impacto o de
intercambio de informacidn entre los interesados que son interdependientes.

Sabemos que el cambio social no se produce en una situacién de vacio, y que todo esfuerzo por
influir en el cambio social requiere que contemos la historia completa de cudndo y cémo se
produjo (o no se produjo) el cambio. Los indicadores cuantificables son importantes para dar
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informacidn sobre los cambios mas inmediatos e intermedios. Sin embargo, los cambios a largo
plazo o la medicion del éxito pueden ser, en algunos casos, menos cuantificables — a menudo
implican cambios en los actores sociales, los gobiernos, los activistas y los ciudadanos. Estos
cambios de comportamiento son mds duraderos. En ultima instancia, dichos cambios de
comportamiento son los necesarios para alcanzar nuestros objetivos estratégicos. Es este
cambio el que mas nos interesa captar, medir y aprender para sustentar nuestras decisiones.

Como excepcion, hemos adoptado lo que llamamos Preguntas Criticas de Aprendizaje con el fin
de medir estos cambios a largo plazo. Para nosotros, este enfoque es el mas légico y util, ya que
se basa en lo que pretendemos hacer como resultado de los efectos. En el siguiente cuadro
(Cuadro 1) se pone de relieve la diferencia entre los indicadores de impacto indicativos y
nuestra alternativa, es decir, las Preguntas Criticas de Aprendizaje basadas en la utilizacién, que
sustituyen a los denominados "marcadores de éxito", a menudo utilizados como indicadores
clave de rendimiento para realizar un seguimiento de los progresos. Todo ello se incorpora en
nuestra historia completa de rendimiento (es decir, nuestro marco de resultados de la
estrategia), que incluye nuestras metas estratégicas, los objetivos para cada meta, las Preguntas
Criticas de Aprendizaje y las actividades indicativas con objetivos de indicadores especificos que
se actualizan al menos una vez al afio.

Figura 1: Objetivo 1 "Defender las libertades civicas y los valores democrdticos"

Utilidad Utilidad

Pregunta critica de
aprendizaje

Hasta qué punto los
miembros de la
alianza creen que
CIVICUS ha
defendido las
libertades civiles y los
valores democraticos

Este indicador ayudara a
medir la percepcién de
la alianza de CIVICUS.
Para cambiar el efecto,
necesitamos mejorar la
percepcion del impacto
de nuestro trabajo, no
necesariamente la
calidad del trabajo que
realizamos.

éInfluyen las
investigaciones y analisis
de CIVICUS en las
percepciones del publico a
nivel mundial y de los
principales interesados
para estimular el cambio
en las politicas y practicas
relativas a las libertades
civicas y los valores
democraticos?

é¢Qué tipo de productos de
investigacidn tienen
impacto, cuando y por
qué?

Estas preguntas nos ayudan
a pensar de manera critica
sobre lo que hacemos y por
qué. Incluyendo cudl de las
estrategias es mas efectiva.
Si nuestro objetivo es
defender las libertades
civiles, queremos ser
capaces de mejorar nuestro
desempeiio en esta materia.
Esto tipifica lo que se espera
de una organizacion basada
en el aprendizaje y la auto-
mejora

Principios de rendicion de cuentas:

En CIVICUS, la rendicién de cuentas y la transparencia significan algo mds que marcos, politicas
y documentos que ponemos en marcha. Vemos cada vez mas que la rendicién de cuentas se
esta convirtiendo en una relacion bidireccional dinamica con las partes interesadas que
garantiza la participacion de las personas y el uso sistematico del intercambio de informacién
al tomar decisiones a todos los niveles. Este tipo de rendicién de cuentas, denominado
Rendicidon de cuentas Dindmica?, es el enfoque que estamos utilizando para aplicar el referido
marco. Con ello se pretende garantizar que nuestras intenciones sean debidamente concebidas

1 http://restlessdevelopment.org/dynamic-accountability
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y pensadas, motivadas por la participacion permanente de los interesados, y que los enfoques
de nuestros programas, comunicaciones, informes y mecanismos de toma de decisiones
incorporen esas intenciones. Creemos que si la sociedad civil rinde cuentas y se compromete
con sus principales constituyentes ("Rendicién de Cuentas de los Constituyentes Primarios?"),
estard en condiciones de confiar mas en ellos para que salgan en su defensa, cubran las
carencias de recursos y salvaguarden su sostenibilidad a largo plazo cuando sea victima de un
ataque politico o estructural.

Aplicacion de nuestro marco de impacto y rendicién de cuentas:

CIVICUS ha puesto en marcha varios procesos y sistemas para asegurar que no sélo cumplimos
nuestros compromisos con los diferentes interesados (Junta, donantes, asociados, miembros,
personal, etc.), sino que también utilizamos este marco para inculcar una cultura de rendicién
de cuentas basada en los valores y* apoyada rendicién de cuentas basada en los valores y
apoyada por una toma de decisiones rigurosa y fundamentada en los datos. Esto se lleva a cabo
en varios niveles, entre ellos el de nuestro personal en la secretaria, y mediante la programacion
y el desarrollo de la capacidad en todas las comunidades y organizaciones de nuestros
miembros. La aplicacién de nuestro marco de impacto y rendicién de cuentas comenzd con la
creacién de un sistema central que contiene todos los datos programdticos y organizativos
basados en el desempeiio (1). A ello se suma un proceso de reflexién en toda la organizacion
para debatir los progresos anuales en relacidon con nuestra estrategia y sobre cémo rectificar la
trayectoria (2). También lanzamos nuestro formulario de sugerencias en linea dirigido a
recopilar informacién procedente de un conjunto mas amplio de interesados (3), y lo aplicamos
a nivel de proyecto (4), mientras trabajamos con los equipos para lograr comprender mejor el
resultado y el impacto de nuestra labor (5). Estos aspectos se desarrollan en las siguientes
secciones.

1) Sistematizar mds la recopilacion de datos de rendimiento

CIVICUS tiene la suerte de encontrarse en un ambiente muy rico en datos, que provienen de
plataformas en linea, evaluaciones de los participantes, estadisticas de los medios sociales, etc.
Sin embargo, necesitdbamos una plataforma comun para recopilar datos relacionados con los
resultados con el fin de analizar nuestras actividades, productos y resultados de forma mas
holistica con respecto a nuestro nuevo plan estratégico, que es un requisito basico de nuestro
marco de impacto y rendicidn de cuentas. Por ello, en junio de 2018 CIVICUS puso en marcha
un sistema denominado DevResults, un sistema web seguro de seguimiento, evaluacién vy
gestidon de proyectos que realiza un seguimiento de datos sobre programas, progresos y
resultados de la organizacién.

Nuestra plataforma DevResults se ajusta a nuestro marco de resultados estratégicos y se
completa con las actividades planificadas y los indicadores asociados de los planes de trabajo
anuales de todos los equipos. Los equipos de CIVICUS introducen trimestralmente los datos y
las ensefianzas relacionadas con los resultados para obtener una visién "ascendente" de los
progresos realizados en el marco de nuestra estrategia.

Estos datos se incorporan a un proceso semestral de reflexién sobre los impactos (seccion 2)
centrandose en la reflexién sobre el rendimiento respecto a la nueva estrategia de CIVICUS.
Ademas, el analisis trimestral de las evoluciones de los datos DevResults y la informacién

2 Conclusiones de Resilient Roots: https://www.civicus.org/documents/reports-and-publications/rrhypothesissummary.pdf
3 Valores y principios organizativos de CIVICUS: https://www.civicus.org/index.php/es/quienes-somos/acerca-de-civicus
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actualizada sobre el rendimiento se utilizan para los informes de la Junta, con el fin de informar
a la Junta de CIVICUS sobre el rendimiento general y la salud de la organizacion cada dos afios.

2) Crear una cultura de reflexion y toma de decisiones basada en la evidencia

Para poder integrar la toma de decisiones basada en datos dentro de CIVICUS, debiamos
asegurarnos de que todo el personal tuviera la oportunidad de participar en el analisis de los
datos y de informar sobre cdmo se presenta esta informacion a la administracion, alaJuntay a
los interesados externos. CIVICUS lo esta logrando mediante un nuevo Proceso de Reflexion
sobre Impactos (véase la figura 2) que constituye la base para probar, analizar y generar
aprendizaje con respecto a nuestro marco de impacto y rendicion de cuentas y a nuestra
trayectoria de desempeiio (es decir, el marco de resultados de nuestra estrategia). La finalidad
de este proceso es:

e Fomentar debates sobre el rendimiento a partir de datos obtenidos de los resultados
anuales recopilados por DevResults (y también por otras fuentes);

e Dar lugar a discusiones objetivas a varios niveles de la organizacién sobre lo que se ha
logrado/no se ha logrado, por qué y cémo necesitamos cambiar y/o cambiar
estratégicamente la trayectoria;

e Responder a nuestras preguntas criticas de aprendizaje regularmente;

e Identificar el contenido/discutir/analizar nuestros resultados para incluirlos en el
informe anual de CIVICUS para el Equipo Directivo, los donantes, la Junta, los
miembros, etc.

Figura 2: Proceso de reflexion sobre impactos de CIVICUS (version 2)

4° Trimestre abril-junio
Reflexion conjunta sobre los objetivos estratégicos (gestion y
direccion) utilizando preguntas criticas de aprendizaje
Identificar prioridades para la planificacién anual sobre la base
de la reflexion
Plan y presupuesto de los grupos para el préximo afio

* Introducir los resultados del tercer trimestre en DevResults
Compartir las tendencias trimestrales de DevResults con los
principales interesados (la direccidn y la junta)
El SG informa mensualmente a los miembros y a la junta sobre
"temas de actualidad"”

ler Trimestre julio-agosto

+  Introducir los resultados anuales/ del cuarto trimestre en
DevResults
Reflexion anual sobre el impacto para debatir y reflexionar
(sesiones de los grupos tematicos basadas en datos, reuniones del
personal, Foro de Gestion Operacional, Foro de Gestion de
Programas, Equipo de Directivos, Junta, etc.)

+ Reflexionar sobre las preguntas criticas de aprendizaje

+ Compartir las tendencias trimestrales de DevResults con los
principales interesados (la direccién y la junta)
El SG informa mensualmente a los miembros y a la junta sobre
"temas de actualidad"

3er Trimestre enero-marzo
Introducir los resultados de mitad de afio/ del
segundo trimestre en DevResults
Reflexién sobre el impacto a mitad de afio para
discutir y reflexionar (contribuye a la
planificacién)

Reflexionar sobre las preguntas criticas de 22 Trimestre Septlen‘Ibre-dICIembl‘e
aprendizaje Reflexion conjunta sobre los objetivos estratégicos (gestion y direccion) utilizando
+ Compartir las tendencias trimestrales de preguntas criticas de aprendizaje

DevResults con los principales interesados (la * Identificar prioridades para adaptar/corregir la trayectoria

direccién y la junta) *  Preparar informes anuales e informes de otros donantes

El 5G informa mensualmente a los miembros y a * Compartir las tendencias trimestrales de DevResults con los principales

la junta sobre "temas de actualidad"” interesados (la direccién y la junta)
El SG informa mensualmente a los miembros y a la junta sobre "temas de
actualidad”

Ademas de los ciclos de reflexidon sobre el impacto a nivel de toda la organizacién, también
puede haber sesiones de reflexién a nivel de proyecto o de subvencidn. Estas contribuyen a
hacer de CIVICUS una organizacion de aprendizaje, pero no sustituyen a los ciclos formales de
reflexion sobre el impacto. Los procesos a nivel de proyecto han permitido una comunicacion
mas clara con el personal y los participantes de los proyectos, han aumentado la motivacion del
personal para obtener datos sobre las ensefianzas, los éxitos y los desafios, y han contribuido a
aumentar el intercambio entre CIVICUS y sus interesados.




3) Participar proactivamente con las partes interesadas e intercambiar informacion a todos los
niveles

Ademas de nuestro proceso de reflexidon sobre impactos, hay muchos otros mecanismos que
ayudan a generar intercambio de informacién y a comprometerse con los miembros, los
donantes y otros constituyentes. La Junta de CIVICUS aprobd una nueva politica de intercambio
de informacion en enero de 2018 (actualizada en mayo de 2020), que facilita las reclamaciones
externas, el asesoramiento y las sugerencias de los miembros, los asociados y el publico en
general. Este intercambio se puede realizar mediante formulario en linea (respetando el
anonimato, si es necesario) o a través de feedback@civicus.org. Asimismo, los miembros y
asociados pueden hacer aportaciones periddicas a través de la Asamblea General Anual, la
Encuesta Anual sobre los Constituyentes (véase el apartado (4) mds abajo), la Encuesta sobre
los Miembros, los formularios de sugerencias sobre eventos, las evaluaciones de proyectos y
las encuestas ad hoc relacionadas con contextos cambiantes, como en el caso de Covid-19. De
manera general, nuestra intencién es que los procesos de recopilacion de informacién se
integren en todos los contactos con los miembros. La exposicion a las voces criticas o disidentes
es importante para que no nos arriesguemos a encerrarnos en nuestro propio eco.

Figura 3: Mecanismos de intercambio de informacion de CIVICUS (en inglés)
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CIVICUS esta convencido de que contar con mecanismos bien disefiados y con capacidad de
respuesta para manejar el intercambio de informacion externa e interna (incluidas las
sugerencias, las quejas o el intercambio de informacion positiva) mejorara la calidad de su
trabajo, aumentara la confianza y la seguridad de las partes interesadas y sefialara las areas de
trabajo que necesitan ser reforzadas o las carencias que hay que cubrir. De esta forma se lograra
implantar una cultura de rendicidn de cuentas basada en los valores, en lugar de la presentacion
de informes unidireccionales.

4) Ejemplos de aplicacion de este marco de impacto y rendicion de cuentas a nivel de proyecto
Como se detalla en nuestros informes de rendicién de cuentas, nuestra labor se centra en el
fortalecimiento de las politicas y practicas de rendicidn de cuentas en todos nuestros proyectos
y programas, con y para nuestros constituyentes, y en la manera en de estructurar nuestro
trabajo:

e Gracias a la iniciativa Resilient Roots, pudimos adoptar y promover nuevas formas de
medir el desempefio de la sociedad civil para la Rendicién de Cuentas de los
Constituyentes Primarios en colaboracién con 14 organizaciones nacionales de la
sociedad civil, con el fin de experimentar y desarrollar enfoques para crear mecanismos
de rendicion de cuentas y de resiliencia a largo plazo en contextos de espacio civico
restringido

e Nuestra Encuesta Anual de Miembros y Socios de |a Alianza sigue siendo una fuente muy
importante de informacion sobre lo que estamos haciendo bien y lo que necesitamos
cambiar. Este intercambio de informacion con los miembros se integra
sistemdaticamente en nuestras reflexiones sobre impactos desde 2019 y en nuestro
proceso y modelo de planificacién anual desde 2020.

e Laintegracién de mecanismos como el "Net Promoter Score" en programas clave, como
la Semana Internacional de la Sociedad Civil (ICSW), nos ha ayudado a mejorar nuestra
capacidad de escuchar a aquellos con los que trabajamos, y nos ha dado motivos para
decidir pasar a un nuevo formato de ICSW en 2020.

e En 2018, el Grupo de Afinidad de Asociaciones Nacionales (AGNA) puso en marcha una
plataforma de buenas practicas con ejemplos de transparencia y rendicidn de cuentas
de la sociedad civil de todo el mundo. Este es otro ejemplo de cdmo un enfoque de redes
para incrementar la confianza en la sociedad civil estd sirviendo de base para nuestras
principales actividades, y se actualiza y difunde periédicamente durante la Semana
Mundial de la Rendicién de Cuentas que se celebra cada afio.

e A finales de 2019, realizamos una revisién externa a medio plazo de la estrategia para
identificar los aspectos a mejorar hasta 2022 (véase el informe completo y la respuesta
de la direccidn de CIVICUS) que se encuentran integrados en este marco.

e LaJunta y el personal redactaron una Nota de Autoridades Delegadas a principios de
2020 que define los procesos de toma de decisiones dentro de CIVICUS, con énfasis en
a) el intercambio de informacién, b) el intercambio de informacion y el compromiso, y
c) la claridad en la rendicidn de cuentas y los niveles de toma de decisiones en toda la
organizacion.
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5) Mejorar la comprension de los resultados de nuestra labor

CIVICUS actua dentro del dinamico contexto de la participacion civica. Tenemos una amplia
gama de enfoques programaticos que incluyen la investigacién, la promocién y las campaiias,
al mismo tiempo que realizamos programas piloto nuevos en dreas como la participacion de los
jovenes, los recursos de la sociedad civil y la resiliencia. Uno de los principios fundamentales de
la teoria del cambio de CIVICUS es el de actuar como un instrumento colectivo, dirigido por los
socios y miembros locales y nacionales para que este sector cambie en todo el mundo y adopte
de manera significativa la participacion civica a varios niveles.

Por ello, comprender el impacto de estos proyectos y medir los resultados no es una tarea facil,
especialmente si se tienen en cuenta los numerosos actores que intervienen en estos espacios
y se reconoce nuestro papel primordial como facilitadores y convocadores mds que como
ejecutores. CIVICUS se propone seguir buscando métodos de seguimiento y evaluacién nuevos
e innovadores que ayuden a comprender los resultados y el impacto de nuestra labor mediante
instrumentos como el Mapeo de Resultados, la Recoleccién de Resultados, las Rubricas, y otros
métodos de Evaluacidn del Desarrollo que nos permitan cumplir mas eficazmente con nuestros
compromisos de aprendizaje y rendicién de cuentas, tanto a nivel interno como externo. En
mayo de 2019, CIVICUS puso en practica su propio Marco de Evaluacién del Desarrollo, que
también sirvié de base para elaborar nuestro Conjunto de Herramientas de Seguimiento y
Evaluacién publico, disponible en espaiol, francés e inglés, con el fin de compartir las lecciones
aprendidas con todo el sector de la alianza y la sociedad civil.

A medida que estos enfoques de seguimiento y evaluacién a nivel programatico se vayan
incorporando, la recopilacidon de datos sobre las actividades seguira siendo importante, pero
nuestro énfasis en el seguimiento y evaluacién se concentrara mas en la recopilacion y el
analisis de los datos sobre los resultados. Esta informacién se recopilara en DevResults y servira
de base para nuestros debates de reflexién y para mejorar la calidad de las evidencias y el
aprendizaje que sustentan la toma de decisiones y la rectificacién de la trayectoria.

Esperamos que este marco de I&A contribuya a comprender mejor nuestra contribucién al
sector y a adaptarnos en funcién del intercambio de informacién y de los contextos cambiantes.
Con ello, nos esforzamos por ser mas eficaces y por centrarnos mas en nuestra mision de
fortalecer la accién ciudadana y la sociedad civil en todo el mundo.
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